Média zvana komunikacni

Nasténka pro prezidenta

Kdyz se naposledy volil americky prezident, pfi pfedvolebni kampani se kandidati
predhanéli ve vyuzivani novych médii. A tak vedle komunikace prostfednictvim videa a CD
disk(i, vedle nebyvalého poctu satelitnich telekonferenci tu mélo premiéru i vyuziti
pocitacovych siti pro politickou kampan.

Cleny Clintonova $tabu pry nebylo vidét jinak, ne? s poéitaci a notebooky, kterymi
se pripojovali na telefonni linky, aby z nich bud’ ¢erpali informace nebo aby naopak do
nich jiné informace "pumpovali".

"Bulletin board" byl v plivodnim vyznamu pojmenovanim jakési nasténky, na niz
mohl kdokoli zanechat vzkaz pro kohokoli. Dnes je BBS - neboli Bulletin Board System -
vyrazem vyhradné pocitacovym, byt jeho princip je podobny jako u oné verejné pristupné
nasténky

Bill Clinton si uZ jako kandidat najmul c¢ast pocitacové sité, do které mu volici
ukladali vzkazy a dotazy. Dnes v této praxi pokracuje i jako prezident. Do pocitace Bilého
domu mizZete systémem BBS ukladat dotazy pro prezidenta, abyste po urcité dobé na
stejné adrese nachazeli odpovédi. Samoziejmé, pokud mate pfislusné vybaveni.

Porodni babou byl Pentagon

Kdysi, v Sedesatych letech, se americkd armada dotdzala védcl na to, jak omezit
svoji zranitelnost v dobé valky. Odpovédi byla studie, kterd doporucovala vybudovat
takovy komunikacni systém, v némz by kterdkoli ¢ast mohla v nouzovém pfipadé prevzit
ulohu kontrolniho nebo veliciho centra.

Byla to také agentura Pentagonu ARPA (Advanced Research Project Agency), ktera
poskytla penize na vyzkum. V roce 1969 tak vznikl Arpanet, prvni sit, kterda propojila
vzddlené pocitace (tehdy jesté zadnd "pécécka", ale Honeywell 516) v armadnich
laboratofich a na univerzitach USA.

Vedle toho, Ze sit plnila pGvodni zadani, tj. zkoumala, jak dokaZou pocitace
spolupracovat, lidé, ktefi na projektu pracovali, objevili, Ze Arpanet jim poskytuje
nadhernou novou mozZnost predavat vzkazy koleglm, vyménovat si dopisy v redlném
Case. Tak vznikla prvni elektronickd posta neboli e-mail.

E-mail na vizitkach

Byvaly doby, kdy porfadna reprezentativni vizitka nesla Ccislo telefonu a
dalnopisu-telexu. Pozdéji pfibyl fax. Telex se z vizitek vytracel. Dnes se na vizitkdch vedle
telefonu a faxu objevuje jesté Cislo treti s oznacenim e-mail. Obvykle se v ném objevuje
znak @, kterému lid pocitacovy rika slangové "zavinac".

Kdo pouZivd tento druh komunikace? Jsou to predevsim védci, vyzkumnici,
univerzitni ucitelé, kterym jejich povolani a zaméstnavatelé umozniuji pfistup k
pocitacovym sitim. OvSem ve vyspélych statech se tento okruh rozsituje i na soukromniky
a profesionaly v obchodni sfére.

Princip je jednoduchy: béZzna telefonni linka vas spoji s uzlovymi body, které jsou
navzdjem propojeny a Stafetovité si preddvaji vasi zpravu az k mistu uréeni. Dnes je to
propojeni globalni. Napriklad pocitacova sit Internet predstavuje celosvétové propojeni
nékolika milionG ucastnikl vybavenych stejnym softwarovym standardem. Dnes k nim
patii i Ucastnici v Ceské i Slovenské republice.

Neddvno jsem se po dva dny pokousel dopravit fax do Budapesti. Marné, fax bez
chyby zkratka "neprolezl", linky byly bud’ nekvalitni nebo pretizené. Elektronicka posta se
vSak do Budapesti "protlacila" bez problém{. Pfitom mnozstvi bitd e-mailové zprédvy je



mnohokrat nizsi nez u faxu, coZ samoziejmeé znamena i nizsi naklady.

Ucet za telefon - predmét doliény

V Praze se méni telefonni Cisla. Zacala se odstrafiovat dosavadni uzka hrdla: staré
ustredny s hrkajicimi reléovymi voli¢i. Nahrazuji je Ustfedny digitalni.

Malokdo si vsak uvédomuje jednu zménu, k niz pfitom dochazi. Takova Ustfedna
je schopna registrovat u kazdé stanice kdo, kdy, komu a jak dlouho volal. Naptiklad
telefonni Ucéet v USA vypada tak, Ze ucastnik pravidelné dostava papirek, na némz mu
pocitac pripomene kazdy hovor zvlast - volané Cislo, véetné data, hodiny a pfislusné ceny.

Je jasné, Ze za takovych podminek si zaméstnanec netroufne pouzit firemni
telefon k soukromym meziméstskym hovorim. Rovnéz schlizky s milenkami je tfeba
sjedndvat od kamaradl nebo z vefejnych automat(. Na druhé strané patfi k profesiondlni
cti telefonnich spolecnosti ochranit tato data, jez jsou soucdsti vaseho soukromi, pred
kymkoli nepovolanym. Vyjimkou mUzZe byt jediné soudni rozhodnuti pfi vysetfovani zvlast
zavaznych trestnych ¢ind, klasifikovanych jako felony - zlocin.

Nam nezbyva, ne? si jenom prat, aby i zmodernizovand telefonni sit v Ceské
republice se stala "vodotésnou" proti Uniku ¢i zneuZivani dat, jeZ jsou jako "osobnostni"
zafazena do chranéné sféry soukromi.

Kukatka do telefonti?

Nové vynalezy prindseji vidycky néjaké problémy. Digitalizované komunikacni sité
v USA umoZiuji instalaci zafizeni, které muze identifikovat volajiciho. Budete-li mit tzv.
Caller ID, pak si na displeji vyzvanéjiciho telefonu prectete Cislo, které vas pravé vola.
Podle néj se rozhodnete, zda zvednout ¢i nezvednout sluchatko. Zatim to pry funguje u
meziméstskych hovord.

Okamtzité se rozvinula diskuse, zda takovy Caller ID neni Utokem proti pravu na
soukromi. Jedni argumentuji tim, Ze nékdy je tfeba zachovat anonymitu - tfeba v pfipadé
manzelky, jez se v rozvodovém tizeni kamsi ukryla pfed nasilnickym manzelem.

Druzi vSak namitaji, Ze naopak je to ta nejlepsi zbran proti anonym0m, ktefi nase
soukromi obtézuji. Proti tomu stoji tvrzeni, Ze takovy anonym si stejné najde néjakou
telefonni budku - v argumentech by se dalo pokracovat.

Odpor verejnosti proti zavedeni identifikatoru prekvapil predevsim pracovniky
laboratofti. Tvrdi: "Co je na tom Spatného? KdyZz nékdo u vas zazvoni, také se mUzete
podivat kukatkem na toho, kdo stoji za dvefmi. A teprve potom bud oteviete nebo
nechdte zavieno."

Dovétek

Neni tomu tak davno, co jsme vzpominali vyroé&i invaze tank(i do Ceskoslovenska.
V fadé publikovanych nazorq, které podobna vyroci provazeji, se objevila i glosa nazvana
"Pred Cipem a po ném". Jeji autor Dusan Trestik v ni pfipomnél, Ze to bylo pravé v roce
1968, kdy v USA jeden mladik "pfipadl na myslenku spojit na mali¢ké kiemenné desticce
stovky tranzistor(". Tak vznikl ¢ip, zaklad vSech pocitacu.

Dnes, po letech, neni tézké rozhodnout, co vice ovlivnilo pozdéjsi béh svétovych
déjin - zda sila tank( na ulicich ¢eskych a slovenskych mést nebo drobounky Cip, bez
néhoz se dnes neobejdou ani média - a nejen ta, kterym fikame komunikacni.
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